
Die Zukunft gehört dem
Resonanz – Tourismus

Physikalische Definition: 
das Mitschwingen eines 
Körpers mit einem 
anderen Körper

Nachfrage nach intensiveren 
Reiseerlebnisse & 
transformativen Erfahrungen. 
Menschen wollen auf 
Reisen ‚berührt‘ 
werden und Lebens-
qualität erfahren. 



Geselligkeit

Kultur

Sport

Gesundheit / Erholung

Naturerfahrung

Entdeckungen

=> Erlebnistourismus

Traditionelle Reisemotive



Die gute alte Zeit….



Wunsch vs. Realität



Neue Reisemotive
Entdeckungen

Gesundheit / 
Erholung

Sport

Kultur

Naturerfahrungen

=> Erlebnistourismus

Genuss

Beziehung

Sinnsuche

Gemeinschaft

Entwicklung / 
Erfahrung

Sicherheit

Resonanz



Angebote 
neu denken

Destination 
neu denken

Fachkräfte-

sicherung

Logistik 

neu denken

in Ihrem 
Unternehmen

Resonanz-Tourismus



1. Angebot neu denken



Destination neu denken

2 Nächte 
Eisenach

Persönliche 
Begrüßung

Stadtführung

Wartburg

Automobile

Welt

Hochwertiges 
Abendessen 

Th. 
Spezialitäten

Wanderung  
Drachen-
schlucht



Fachkräftesicherung

Genervt von seinen 
Gästen ….
So bitte nicht!

Freundlich, 
kompetent und 
herzlich… hier werden 
positive Emotionen 
ausgelöst.



Logistik neu denken

.
• Marketing: Emotionen auslösen durch ansprechende Fotostrecken, 

Reiseberichte oder Hinweis auf ein Erlebnis vor Ort Bsp.: „Hiergefühl“

.
• Die Anreise gestalten: einen Shuttleservice vom Bahnhof anbieten, 

Familienhotel könnte seine Gäste mit der Pferdekutsche abholen

.
• Post vom Hotel: egal ob unmittelbar nach der Heimkehr oder 

ein paar handgeschriebene Zeilen zur Weihnachtszeit



Resonanz Best Practice



… noch Fragen?


